REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.SPOTKAJMNIE.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

* Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego spotkajmnie.pl (zwanego dalej
Serwisem Internetowym) przez Wojciecha Makowskiego, prowadzacego dziatalno$é
gospodarczg pod firmg ESPADA Wojciech Makowski, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsiebiorczoéci i Technologii, pod adresem ul. Kijowska 44, 85-703 Bydgoszcz, NIP
9671328465, REGON 383911354, zwanego dalej Ustugodawca.

e Kontakt z Ustugodawca odbywa sie:

e  poprzez adres poczty elektronicznej: kontakt@spotkajmnie.pl.

e Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej spotkajmnie.pl, w sposdéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili za pomoca systemu informatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

e Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

e Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow
o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

e Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka

wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktére
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zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu

firewall.

e Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac

dodatkowe regulaminy.

DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie spotkajmnie.pl, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg korzystac z

Ustug oferowanych przez Ustugodawce;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora moze korzysta¢ z Ustug dostepnych
w Serwisie, w tym przeglada¢ Profile Publiczne innych Uzytkownikéw oraz inne tresci dostepne w

Serwisie;

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Ushugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

e Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez

siebie Ustug.



o Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
¢ Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
e urzadzenie z dostepem do Internetu,
e dostep do poczty elektronicznej,
* najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikéw Cookies i Java
Script.
e Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w sposéb naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste o0s6b trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

e Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:
e korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,
e wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania  niezwlocznie o  jakichkolwiek zmianach  dotyczacych

przekazanych Ustugodawcy danych.

e niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdcic
dziatanie Serwisu,
e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

e Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

e Uzytkownik zobowigzuje sie do niezamieszczania w ramach Profilu treSci naruszajacych
uprawnienia 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste lub
zasady dobrych obyczajow.

e Ustugobiorca jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w
Serwisie, a ich wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia przepisow prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajow.

e Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia tresci zamieszczonej w Serwisie przez Uzytkownika

w przypadku, gdy jej brzmienie lub cel jest sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami



prawa, niniejszym Regulaminem, normami obyczajowymi lub gdy Ustugodawca powzigt
podejrzenie co do takiej niezgodnosci.

Uzytkownik w czasie korzystania z Ustug obowigzany jest stosowa¢ wytyczne Ustugodawcy co
do sposobu zamieszczania tresci w Serwisie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce swojego wizerunku
umieszczonego przez niego w Serwisie i jego publiczne udostepnianie, w celu $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce i dostarczania funkcjonalnosci Serwisu.

Wyrazona przez Uzytkownika zgoda dotyczy uzycia wizerunku réwniez w materiatach stuzacych
popularyzacji dziatan w zakresie dziatalno$ci Ustugodawcy oraz realizacji akcji marketingowych
przez rozpowszechnianie wizerunku w mediach elektronicznych, stronie internetowej Serwisu i
jej podstronach na czas nieokreslony (do odwotania).

Uzytkownik powyzszej zgody udziela nieodpfatnie.
Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych

innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.
Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w
Serwisie.
Uzytkownik posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
e jest uprawniony do zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
e moze roéwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

REKLAMACIE

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@spotkajmnie.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie i
nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) badz oznaczenie

Uzytkownika (login, adres e-mailowy) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakdw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wylacznym Zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujgce przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich spordw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia
od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
Zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej

przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisow o pozasadowych
sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Konsumenci posiadajgcy Konto
mogq zosta¢ dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez
nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci

Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomos$ci mailowej na



adres: kontakt@spotkajmnie.pl, w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.

e W sytuacji, o ktérej mowa w ppkt. 6 powyzej zmienione zapisy Regulaminu obowigzujg
Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.
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